Workswell Reklamaéni Fad

Reklamacni rad spolecnosti Workswell s.r.o.

L. ZAKLADNI USTANOVENT

Reklamacni rad definuje obchodni vztah mezi kupujicim (dale jen jako ,odbératel”) a
prodavajicim (ddle jen jako ,,dodavatel”). Dodavatel a odbératel spolecné déle jen jako ,,Smluvni
strany”).

Odbératel je povinen se seznamits Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami jeSté pred objedndnim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim produktu od
dodavatele odbératel souhlasi s nize uvedenym reklamacnim radem.

Dodavatelem je obchodni spolecnost Workswell s.r.o., se sidlem Jugoslavskych partyzan(
1580/3, 160 00 Praha 6, IC 29048575, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, pod spisovou znackou C 162737

Odbératel je spotiebitel nebo podnikatel, viz dale.

Spotrebitelem je fyzickda osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s
poskytovatelem nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani. Spotrebitel pti zahajeni obchodnich vztah( predava
dodavateli své kontaktni Udaje, nutné pro bezproblémové vyrizeni objednavky, popfipadé
Udaje, které chce mit uvedeny na ndkupnich dokladech. Pravni vztahy dodavatele se
spotrebitelem vyslovné neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., obc¢anského zakoniku v platném znéni.

Podnikatelem se rozumi:

a) osoba zapsand v obchodnim rejsttiku (pfedevsim obchodni spole¢nosti),

b) osoba, kterd podnikd na zdkladé Zivnostenského opravnéni (Zivnostnik zapsany v
zivnostenském rejstriku),

c) osoba, kterd podnika na zdkladé jiného nezZ Zivnostenského opravnéni podle zvlastnich
predpist (sem patii napf. svobodna povolani jako advokacie apod.), a

d) osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho
predpisu.

Pravni vztahy dodavatele s odbératelem, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito
obchodnimi podminkami ani smlouvou mezi dodavatelem a odbératelem se tidi prislusSnymi
ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni.
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Kupni smlouvou se rozumi objedndvka odbératele (ddle jen jako ,objednavka“), kterd je
navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zdvazného
souhlasu dodavateli (elektronickou formou emailem nebo pisemnou formou na adresu
spolecnosti) s timto jeho ndvrhem a zavaznym potvrzenim objednavky ze strany dodavatele. Od
tohoto momentu mezi odbératelem a dodavatelem vznikaji vzajemnd prava a povinnosti.

Produktem se rozumi zboZi nebo sluzba, pokud neni definovano jinak.

Tento reklamacéni fad je k dispozici v sidle dodavatele nebo jako dokument na
www.termogram.cz. Tyto zaru¢ni podminky a reklamacni fad jsou nedilnou soucasti kazdé
kupni smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem.

Zarucni podminky a reklamacni fad jsou platné a zdvazné, pokud v kupni smlouvé ¢i v dodatku v
této smlouvé ¢i jiné pisemné dohodé nebude smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Reklamacéni
rad byl vypracovan v souladu s Obchodnim zakonikem, Obc¢anskym zakonikem 40/1964, Sb. a
Zakonem o ochrané spottebitele 634/1992, Sb. ve znéni pfislusnych novel. Odbératel prevzetim
produktu od dodavatele nebo pfepravce souhlasi s timto uvedenym reklamacnim radem.

Il. DELKA ZARUCNIi DOBY

Zarucéni doba zacind bézet dnem prevzeti produktu, tj. dnem uvedeném na predavacim
protokolu nebo na danovém dokladu. Dnem prevzeti se na danovém dokladu rozumi datum jeho
vystaveni.

Zakonna zarucni doba produktl pro spotfebitele je 24 mésicl a Fidi se zakonem ¢. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, oba zakony v platném znéni.
Vyjimkou je produkt prodavany se slevou (produkt poskozeny, pouzity, nekompletni atd.). Je-li
kupujicim spotrebitel a jde-li o véci pouzité, neodpovida dodavatel za vady odpovidajici mife
pouzivani nebo opotrebeni, které méla véc pfi prevzeti odbératelem. Dodavatel mlze tuto
dobu v dohodé s odbératelem zkratit, ne vSsak méné nez na 12 meésicl. Tuto dobu uvede
dodavatel v dokladu o prodeji produktu. U produktl prodavanych za nizsi cenu z dlivodu vady ¢i
nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

Délka zarucni doby zboZi pro podnikatele, ktery jej bude vyuZivat pro svou podnikatelskou
¢innost, je 12 mésicQ, pokud neni uvedeno jinak, od data uvedeném na predavacim protokolu
nebo dariovém dokladu. Dale se Fidi zdkonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik.

Délka zarucni doby sluzeb pro podnikatele, ktery bude danou sluzbu vyuZivat pro svou
podnikatelskou cinnost, je 6 mésicd, pokud neni uvedeno jinak, od data uvedeném na
predavacim protokolu nebo dariovém dokladu. Déle se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik. Sluzbou se tomto pripadé rozumi vyvoj Hardwaru, vyvoj Softwaru a vyvoj Firmwaru.
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M. ZARUCNI PODMINKY

Jako doklad o zaruce - zaruéni list, vystavuje dodavatel ke kazdému zakoupenému produktu.
Zaruénim listem se rozumi prodejka za hotové nebo danfovy doklad (faktura) a predavaci
protokol se vSéemi potfebnymi Udaji pro uplatnéni zaruky (ndzev prevzatého produktu, vyrobni
Cislo, cena, pocet kusll). Bez tohoto dokladu neni mozné prijmout produkt na reklamaci.

Odbératel je povinen ihned po predani dany produkt prekontrolovat a vSechny pfipadné
zjisténé vady ¢i nedostatky oznamit dodavateli nejpozdéji do ndsledujiciho dnes ode dne
prevzeti. Vykazuje-li zboZi zjevné vady, tj. zejména pokud je zboZi odbérateli pfedano
v poruseném transportnim obalu, je odbératel opravnén zboZi neprevzit. V takovém pripadé
zUstava zachovan narok odbératele na poskytnuti fddného plnéni dodavatelem.

Pfi zaslani produktu dopravcem se reklamace vyrobku poskozeného pfi prepravé fidi
reklamacnim radem prepravce a pfisluSnymi ustanovenimi obcanského, resp. obchodniho
zakoniku. Takto zpUsobené vady nelze reklamovat u dodavatele.

Reklamace v zarucni lh(ité se nevztahuje na vady produktl zplsobené:

a) neodbornym pouzivanim v rozporu s ndvodem k pouzitim

b) mechanickym poSkozenim a opotfebenim

c) vady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimérenym zachdzenim, které
jsou v rozporu s uzivatelskou priruckou

d) na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim

e) vzniklé mechanickym poskozenim zbozi

f) pouzivdnim produktu v podminkdch, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy

g) neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o produkt

h) produkt byl poskozen nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zdsadami provedenim
nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametra

i) zbozi, které bylo upravovano odbératelem (instalace nového Firmware apod.)

j) zboiZi bylo poskozeno pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci

Zaruka se dale nevztahuje na vady vzniklé nespravnou instalaci a skladovanim. Skladovaci a
instala¢ni podminky jsou uvedeny v ndvodu k pouziti. Dodavatel nenese Zzadnou odpovédnost
za Skody zpUsobené chybnym pouzivdnim, nespravnou manipulaci, instalaci a skladovanim.
RovnéZ tak dodavatel nenese Zadnou odpovédnost za instalaci a uzivdni programového
vybaveni dodavaného jako soucast zafizeni nebo jako samostatného produktu.
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Odbératel doloZi platnost zaruky predloienim (pfilozenim do baliku) ndkupniho dokladu
(prodejka za hotové nebo jiny danovy doklad) a preddvaciho protokolu. Pokud bylo v minulosti
zbozi jiz reklamovéano, téz dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (ndkupni nebo
reklamacni doklad) musi byt stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud

vyrobek sériové Cislo ma).

IV. POSTUP PRI REKLAMACI

Odbératel mize vadné zbozi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou nebo predat produkt osobné
na adrese provozovny (v pripadé osobni schlizky je doporuceno dohodnuti presného casu).
Mistem pro uplatnéni reklamace je vidy spolecnost Workswell s.r.o., Dr. Zikmunda Wintra
376/5, 160 00 Praha 6. Reklamovany produkt by mél byt dikladné zabezpeden, aby nedoslo v
prubéhu prepravy k jeho poskozeni. Balik (obalka) by mél byt oznacen viditelné "REKLAMACE" a
obsahovat: reklamované zbozZi (véetné kompletniho pfislusenstvi). Je nutné také pfrilozit kopii
nakupniho dokladu vcéetné preddvaciho protokolu, podrobny popis zdvady a dostatecné
kontaktni idaje odbératele (zpatecni adresa, telefonni ¢islo apod.). Pokud bylo v minulosti zbozi
jiz reklamovdno, téz dolozi doklad o reklamaci. Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace

puvodu i zavady zboZi a tim padem neni mozné produkt postoupit reklamaci.

Dodavatel do péti pracovnich dnli od doruceni produktu na adresu spolec¢nosti Workswell s.r.o.
oveéri opravnénost reklamace. Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodnou na delsi Ihité.

Dodavatel po fadném vyfizeni reklamace vyzve odbératele k prevzeti opraveného zbozi.

Pokud byla reklamace neoprdvnéna (zadvada vznikla Spatnym pouzitim nebo chybnou
manipulaci, viz lll. Zaruéni podminky - reklamace se nevztahuje na vady produktd zplUsobené),
dodavatel vyuctuje odbérateli naklady vzniklé lokalizaci zavady a cenu opravy zavady. Odbératel
je povinen tyto ndklady uhradit ve stanoveném terminu, nejpozdéji vSak do 14 dnl od ukonceni
reklamacniho Fizeni.

V. ZAVERECNA USTAVENOVENI

Tento Reklamacni rad je platny a ucinny od 1. 1. 2012 a rusi predchozi znéni Reklamacnich rada.
Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit Reklamacni rad bez predchoziho upozornéni.
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